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	سياسة تنظيم العلاقة مع  المستفيدين  
	 جمعية شفا للتنمية الصحية المستدامة 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	المادة الأولى: التعريفات 
	 
	المادة الثانية: التمهيد 
	المادة الثالثة: الأهداف العامة والتفصيلية 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	المادة الرابعة: إجراءات تقديم الخدمة 
	المادة الخامسة: قنوات التواصل مع المستفيدين 
	المادة السادسة: أدوات موظفي علاقات المستفيدين 
	المادة السابعة: التعامل مع المستفيد 
	 
	 
	المادة الثامنة: شروط قبول الاستفادة من الخدمات 
	الشروط العامة 
	الشروط الخاصة للبرامج 

	 
	المادة التاسعة: مدة الاستفادة 
	المادة العاشرة: التزامات المستفيد 


